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1.Prelimindra villkor

1.1 Avtalet och godkdnnande

Avtalet omfattar GSGroups allmdnna affdrsvillkor, tillsammans med specifika avtal och/eller databehandlingsavtal
(Avtalet). Avtalet har ingdtts mellan GSGroup AS (GSGroup), som en leverantor av den aktuella tjdnsten och den fysiska
eller juridiska person som kommer att anvdnda tjdnsten som kund (Kund). Dessa allmdnna affdrsvillkor ar féoremal for
specifika avtal och/eller databehandlingsavtal mellan GSGroup och kunden, sdvida inte annat uttryckligen anges i
avtalet.

Avtalet ar bindande efter kundens godkdnnande. Kunden anses ha godkdnt avtalet ndr,

A) ett erbjudande har accepterats,

B) en orderbekrdftelse har utfdardats,

C) ndgot sarskilt avtal undertecknats,

D) tjansten har borjat anvdndas,

E) en faktura har betalats, eller

F) tjansten har betalats i sin helhet,
endera som kommer forst. Avtalet dr bindande oavsett om det dr undertecknat eller inte. Avtalet kan undertecknas
elektroniskt. Anstdllda vid GSGroup har inte behorighet att ing&d muntliga avtal vilka skulle vara ndgot tilldgg till eller
andrar detta avtal.

1.2 Aktuella villkor och beskrivning av tjdnsten

Avtalet gdller for tjansten. Tjansten definieras som alla de GSGroup-tjdnster som parterna dr éverens om att GSGroup
kommer att tillhandahalla kunden. GSGroup Tjdnster avser b&dde GSGroup Sensor-l6sningar och Field Service-16sningar.
GSGroup har ingen skyldighet att leverera tjdnsten om kunden inte accepterar villkoren i avtalet.

1.3 GSGroup Sensor-16sningar
GSGroup Sensor-lIésningar innebdr féljande.

e Aterhdmtning. Aterhédmtning avser en elektronisk spdrningsenhet, online- och/eller app-baserad programvara
och tjdnsten “Sok & dterhdmtning”. Enheten rapporterar om sin position normalt tvd gdnger per dygn. | hdndelse
av anvdndning av tjdnsten “Sok & dterhdmtning” 6kas spdrningsenhetens rapporteringsfrekvens och GSGroups
teknik anvands for att lokalisera det objekt som ar installerat med enheten.

e Fleet Management Systems. Fleet Management Systems avser telematikutrustning och den Fleet Management-
programvara som finns tillgénglig online och/eller via vér app. Denna telematikutrustning bestér av en serie
spdrningsenheter som kontinuerligt samlar in ett objekts givna parametrar, inklusive plats, med sensorer som dar
anpassade for att 6ka kundens [6nsamhet.

e TravellLog. TravellLog dr en serie tjdnster som forenklar var kunds efterlevnad av skattelagar rérande
arbetsrelaterad anvdndning av fordon. TravelLog avser telematikutrustning och den TravelLog-programvara
som finns tillganglig online och/eller via vér app. TravelLog bidrar till 6kad I16nsamhet eftersom kostnadselement
som faktiska kérda kilometer, faktisk tid pd arbetsplatsen och faktiska avgifter kan ldggas till direkt och korrekt
pd& kundens fakturor.

1.4 GSGroup Field Service-16sningar
GSGroup Field Service-l6sningar inkluderar féljande.

e Handyman. Handyman dr en programvara fér mobil orderhantering bestdende av Handyman Mobile och
Handyman Office. Handyman Mobile dr en programvara for iOS-, Android- och Windows-smartphones och
surfplattor och dr verktyget som anvdnds av ett stort antal av teknikerna som arbetar inom omrédet. Handyman
Office ar en programvara som installeras p& och drivs via kundens IT-system for att registrera, schemaldgga,
hantera och slutféra bestdllningar. Handymans tilldggsmoduler kan anvéndas under forutsdttning att ett
specifikt avtal finns pd plats.

e  Smartday. Smartday ar en programvara for mobil orderhantering som anvdnds av smé féretag och
ndringsidkare. Smartday dr ett verktyg som anvdnds av ett stort antal av tekniker inom omrddet och kan
installeras p& smartphones och surfplattor som drivs med iOS, Android eller Windows.

GSGroup Sensor-l6sningar kombineras ofta med GSGroup Field Service-l6sningar for att 6ka effektiviteten dar kundens
féoremdl och utrustning utnyttjas och ddrmed 6kas kundens vinst.

2.Avtalets I6ptid och uppségning

2.1 Avtalets |6ptid
Om inget annat uttryckligen éverenskommits i ett sérskilt avtal,
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i ar avtalet giltigt under
a. 1 arfoér GSGroup Sensor Solutions, om kunden kdper enheten;
b. 3 drfor GSGroup Sensor Solutions, om kunden hyr enheten;
c. 3 arfér Handyman,
d. 3 mdnader for Smartday (avtalets 16ptid).
ii. Avtalet fornyas ddrefter automatiskt genom
a. 1aritaget for GSGroup Sensor-lIésningar,
b. 1 dritaget for Handyman,
c. 3 mdénader for Smartday (fornyad 16ptid for avtalet).

iii. Med avseende pé& GSGroup Sensor-l6sningar borjar avtalets [6ptid enligt den forsta fakturans datum eller ndar
tjnsten tas i bruk.

iv. Med avseende pé& GSGroup Field Service Solution borjar avtalets [6ptid antingen pd dagen for den forsta
fakturan vilken galler en eventuell licens eller prenumeration som ingdr i de GSGroup Field Service-l6sningar
som tillhandahdlls kunden eller ndr tjéinsten tas i bruk efter genomférandet av samtliga sddana GSGroup
Field Service-16sningar, beroende pd vilket som dr det tidigare av de tva.

V. Sdvida tjansten bestdr av delleveranser gdller avtalets 16ptid for varje delleverans och initieras pé& datumet
for den forsta fakturan for varje delleverans.

2.2Uppsdgning
Endera part kan sdga upp avtalet
i inom tre mdanader frén slutdatumet for avtalets 16ptid eller fradn slutdatumet fér avtalets fornyade 16ptid, vilket
gdller for alla GSGroup Sensor-ldsningar och Handyman,
ii. inom 1 mdnad fran slutdatum for avtalets 16ptid eller fran slutdatumet for avtalets fornyade 16ptid for
Smartday.

Uppsdgning inom denna tidsfrist tradder i kraft frdn och med slutet av avtalets 16ptid eller vid slutdatumet for avtalets
fornyade I6ptid (i forekommande fall). Ett skriftligt meddelande om uppsdgning ska skickas till féljande e-postadress for
att vara effektiv: https://gsgroup.se/avtal/uppsaegning/

2.3Uppsdgning pd grund av vdsentlig dvertrddelse av villkoren

Sdvida det finns en vdsentlig dvertrddelse av avtalet frén ena partens sida, kan den andra parten, efter att ha
gett den Overtrddande parten ett skriftligt meddelande, sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den
overtrddande parten har underldtit att rdatta till overtrddelsen inom 30 arbetsdagar. Avtalet kan inte sdgas upp
sé ldnge det forekommer dagsbéter eller lagstadgad ersdttning av samma skal. Avtalet kan inte sdgas upp pd
grund av ett vasentligt brott mot villkoren om kunden inte skriftligen har underrattat om de omsténdigheter som
gett upphov till uppsdgningen pd grund av ett sddant brott utan onédigt dréjsmadl och under alla omstdndigheter
inom 30 arbetsdagar frdn det att den fick kdnnedom om eller borde ha fatt kdnnedom om sddana
omstdndigheter.

Forsenad eller utebliven betalning for tjdnsten betraktas alltid som ett vasentligt brott mot avtalet. GSGroup
forbehdller sig ratten att avbryta tillhandahdllandet av tjansterna sdvida kunden underléter att betala for
tjdnsterna ndr de forfaller. En omstart av tjdnsterna medfor en kostnad for GSGroup, s@ om inte kunden har en
rimlig forklaring till forseningen med betalningen, har GSGroup rdtt att debitera kunden 5 000 kr for en sddan
omstart. Kundens missbruk av ndgon av GSGroups servrar, inklusive men inte begrdnsat till lagring av olaglig
information eller data som kan orsaka skada for GSGroup eller ndgon av dess kunder, eller lagring av data som
kan leda till en sdkerhetsrisk for GSGroup anses vara ett vasentligt brott mot avtalet och GSGroup kan dé sdga
upp avtalet omedelbart och utan féregdende meddelande.

Enbart ett fel eller en defekt som ger upphov till ett garantiansprék utgoér inte ett vasentligt brott mot avtalet.

I hdndelse av en vdsentlig 6vertradelse frédn kundens sida kommer tjdnsten att stoppas, liksom all hantering av
tjdnsten “Sok & dterhdmtning”. Uppsdgning leder inte till att kundens skyldighet att betala for tjcdnsten och andra
avgifter eller avgifter som redan uppkommit under avtalsperioden och avtalets fornyade 16ptid upphor.

3.GSGroup garanti och support

3.1 Garantins omfattning

GSGroup ska inom rimlig tid korrigera fel och defekter som kunden har meddelat skriftligen om och som uppstatt
under garantiperioden och for vilka GSGroup ensam och direkt ansvarar, om inte annat anges i support- och
underhdllsavtalet eller enligt ndgot annat skriftligt specifikt avtal. GSGroup férbehdller sig ratten att besluta om fel
eller defekter ska rattas till av kunden eller GSGroup.

GSGroup dr inte skyldigt att korrigera fel eller defekter som de inte dr ensamt och direkt dr ansvariga for eller for de fel
vilka harror fran tredje parts programvara. GSGroups skyldighet att korrigera fel och defekter técker inte kostnader
relaterade till frakt, resor, installation eller avinstallation. Kunden har inte ratt till prisavdrag om felet korrigeras, eller
om kunden erhdller en ny enhet inom rimlig tid.

Sida 3(8)



( GSGroup

Sdvida ndgon enhet inte lyckas repareras, eller samma defekt uppstdr tre gdnger, har kunden ratt att erhdlla en
ny enhet. Kunden har inte ratt till ersattning, ny utrustning eller andra former av ersattning for drenden som
meddelats om efter utgdngen av garantiperioden. Kunden har inte ratt till ersattning, ny utrustning eller annan
form av ersdttning eller gottgdrelse om kunden inte har meddelat om felet eller bristen inom 20 arbetsdagar efter
det att kunden hade eller rimligen borde ha upptdckt det.

GSGroup-tjdnster bestdr av standardprodukter och tjdnster som sdljs, leasas ut eller licensieras i det skick de
befinner sig i vid tidpunkten for avtalets ingdende. GSGroup ger ddrfér ingen garanti och tar inget ansvar fér om
GSGroup-tjdnsterna tillgodoser kundens behov eller krav i n&got sarskilt fall.

Fel och defekter utanfér GSGroups ansvarsomréde — inbegripet men inte begrdnsat till anvdndarens fel,
omstdndigheter som kunden &r ansvarig for, fel fran tredje part eller liknande — tdcks inte av garantin. Kunden kan inte
krava att GSGroup rattar till ndgra fel eller defekter i nédgon programvara som GSGroup inte har ratt att dndra i.
Garantin omfattar inte datadterstdlining savida kunden har forlorat data till féljd av omsténdigheter vilka GSGroup ar
ansvariga for.

3.2 Garantiperiod
Garantiperioden for samtliga enheter som levereras av GSGroup dr tolv ménader. Garantiperioden for all programvara som

licensierats eller pd annat satt gors tillgdnglig av GSGroup motsvarar avtalets giltighetstid. Garantiperioden borjar vid samma
tid som ndr avtalets 16ptid borjar.

3.3 Support
Betalning av avgiften berdttigar kunden till rimliga supporttjéinster under avtalets I6ptid och under fornyade

avtalsperioder. Supporttjdnster betyder féljande (1) vagledning till kunden om hur man anvénder GSGroup-tjdnster
och (2) hantering av eventuella frdgor som eskalerats till GSGroup Konsult och/eller Research & Development-tjdnster.
Varken GSGroup Konsult eller GSGroup Research & Development-tjdnster ingdr i GSGroup Support-tjdnster och
kommer att debiteras till det timpris som gdller ndr dessa tjdnster tillhandahdlls.

3.4 Eorutsdattningar fér garanti

For att garantin ska gélla rader féljande villkor.

a) Kunden ska ha ett giltigt avtal och inga utestdende betalningar enlig avtalet.

b) Med avseende pd GSGroups Field Service-16sningar ska kunden ha ingdtt ett support- och underhallisavtal.

c) Kunden ska ha meddelat skriftligen och utan onddigt dréjsmal samt senast 20 arbetsdagar efter det att personen
upptdckt, eller borde ha upptdckt det aktuella felet eller defekten. Klagomdal ska skickas till: support@gsgroup.se.

d) Kunden ska ha uppdaterad programvara enligt instruktioner frdn GSGroup.

e) Kunden skall ha uppfyllt alla sina skyldigheter enligt avtalet.

f)  Kunden samtycker till att GSGroup kommer att ha en obegrdnsad rdtt att utféra rimligt underhdll av sina IT-system efter
behov, oavsett villkoren i ndgot annat avtal mellan GSGroup och kunden.

3.5 Atgérdande av fel som inte técks av garantin
GSGroup kan erbjuda sig att korrigera fel eller defekter vilka inte técks av garantin. S&dan korrigering erbjuds som en extra
tillaggstjdnst till betalning.

4.Kundens skyldigheter

4.1 Avgifter och betalningar

Kunden ska betala avgiften for tjdnsten (Avgift). Avgiften bestdr av ett fast pris plus ett belopp fér eventuella
tillaggstjanster. Projekt-, uppdrags- och tilldggstjdnster debiteras enligt timpris. All installation, éverféring av befintlig data,
justeringar, installation och konfiguration av tredje parts programvara som utférs av GSGroup dr en extra tjénst som
debiteras enligt timpris. Varje dndring av tjanstens omfattning ska medfoéra en skyldighet for kunden att betala en
motsvarande avgift. Sdvida kunden drar sig ur avtalet fore borjan av avtalets 16ptid kommer kunden att behéva
kompensera GSGroup for den tid och de kostnader som uppkommit i samband med avtalet. Varje restid till och frén
kunden debiteras med 50 % av gdllande timpris for den aktuella resursen. Kunden ska dven ersatta GSGroup for eventuella
extra utgifter.

Den avgift som kunden ska betala i enlighet med avtalet kommer att faktureras till de priser som gdller vid den aktuella
tidpunkten. Alla priser dr per artikel, per licens/abonnemang eller per timme, exkl. moms, sdvida inget annat anges.
Fakturering och betalning for tjdnsten sker i férvdg, sdvida inte avgiften debiteras efter hdndelsen. Avgiften ska betalas
enligt fakturan. Savida forfallodatumet inte anges pd fakturan forfaller det fakturerade beloppet 14 dagar efter det
datum dd& fakturan har utfdrdats. Om kunden anser att det finns ett fel i en utfardad faktura, uppmanas kunden att
Idmna in ett skriftligt klkagomdl till GSGroup foére betalningsfristens utgdng.

Samtliga timpriser baseras pd att arbete utférs inom den normala arbetsveckan (08.00 till 17.00, mandag till fredag).
Eventuellt arbete som utfors utanfér normal arbetstid ar foremal for en tilldggsavgift pd: (1) 50 % om arbetet utfors
mellan 17.00 och 21.00, mdandag till fredag; (2) 100 % om arbetet utférs pd en 16rdag mellan 08.00 och 17.00 eller
mellan 21.00 och 08.00, mdndag till fredag; (3) 150 % om arbetet utfors en 16rdag mellan 16.00 och 24.00 och (4) 150 %
om arbetet utfors pd en sdndag eller helgdag oavsett tidpunkt.
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Kunden har ingen ratt till kvittning eller kvarhdlining av betalningar som ska betalas till GSGroup. Dréjsmal med
betalning medfor en avgift pd 350 kr for att tédcka administrativa relaterade kostnader, plus rdnta i enlighet med
gdllande lagar. Nar kunden dr en konsument utgor denna avgift en tjugondel av det tilldmpliga inkassobeloppet.
Upplupen rdanta ldggs till det huvudsakliga mdnadsbeloppet, s@ att summan utgér en ny grund for ytterligare
rdnteberdkning. GSGroup dger alla delar som utgor tjansten tills full betalning mottas av GSGroup.

GSGroup forbehdller sig ratten att hélla inne hela eller delar av tjdnsten tills det att betalning erhdllits i sin helhet.

4.2Kundens samarbete

Kunden ska sdkerstdlla att dess drift- och IT-system dr valfungerande och kompatibla med tjédnsten. Kunden ansvarar for att
upprdatthdlla den nédvdndiga expertisen hos den personal som anvdnder tjdnstens programvara och har ingen ratt till
eventuella ansprdk som ror fel som uppstdr pé& grund av dess vanskotsel eller bristfélliga kompetens. Kundens personal med
nédvandig kompetens ska goéras tillgénglig for GSGroup om och ndr det dr ndédvandigt.

Kunden debiteras for tid som lagts ner pad tilldggsarbete som orsakats av kundens IT-system, otillrdcklig kompetens eller
missbruk.

GSGroup ska ha tillgdng till kundens IT-system, enheter och utrustning for att kunna leverera GSGroup Field Service-16sningar
i enlighet med tillhérande svarstider. Savida det inte ar mojligt att komma &t kundens IT-system och enheter ska GSGroup
vara helt utan ersattningsskyldighet for alla forluster som orsakats av sédan brist pd dtkomst och kunden kommer att
debiteras for eventuella extra kostnader.

Kunden ska tillhandahdlla en skriftlig beskrivning av deras speciella behov och krav innan avtalet ingds. Varje sGdan
beskrivning ska uttryckligen godkdnnas av GSGroup skriftligen innan den blir verkstdlls.

4.3 Utrustning
Kunden ska skriftligen ange vilka artiklar som ska utrustas med en enhet i bestdliningen, avtalets forsattsblad eller i ett

aktiveringsformuldr. Enheten ska endast anvdndas enligt beskrivning frdn GSGroup och fér de avtalade artiklarna.
Kunden ska inte anvdnda enheten for att sakra hégriskartiklar, inklusive men inte begrdnsat till farligt gods eller foremal
med ett varde storre dn 2 000 000 kr, utan ett skriftligt specifikt avtal med GSGroup. GSGroup har rdtt att vagra att
sdkra vissa typer av objekt. Avtalet omfattar inte installation eller montering av utrustning, s@vida det inte anges i ett
skriftligt sarskilt avtal mellan parterna. INCOTERMS 2010 EXW gdller for alla leveranser av utrustningen i enlighet med
avtalet, s@vida inte annat anges i ett skriftligt sarskilt avtal.

4.4Hantering och administration av GSGroup-tjdnster

Kunden ansvarar for att sjalv hantera och administrera GSGroup-tjdnsterna via webbgrdnssnittet eller appen, inklusive
men inte begrdnsat till systemadministratorsuppgifter som att sdkerstdlla att information som rér objekt och individer
som behandlas som en del av tjédnsten dr korrekta och att den hdmtar eventuella rapporter som normalt finns tillgéngliga
som en del av tjdnsten. Kunden ska regelbundet kontrollera att den information som goérs tillgdnglig eller pd annat satt
behandlas som en del av GSGroup-tjdnster ar korrekt. Kunden erhdller sitt eget anvdndarnamn och |6senord for
behandling av uppgifter som en del av GSGroup-tjdnsterna och ansvarar foér all behandling av sddana uppgifter med
hjalp av sitt anvdndarnamn och I6senord. Kunden dr skyldig att sdkerstdlla att all information som behandlas med
anvdndning av GSGroup-tjanster behandlas enligt gdllande lag.

Kunden dér skyldig att endast ge tillgdng till det maximala antalet anvdndare som den har betalat for enligt avtalet.
GSGroup har ratt att sédga upp detta avtal med omedelbar verkan och krdva ersdttning sdvida kunden bryter mot denna
skyldighet.

4.5 Sékerhetskopiering

Kunden ska sdkerstdlla att den har sin egen sdkerhetskopiering av data som behandlas i samband med GSGroup Field
Service-l6sningar som utgor en del av tjdnsten, till exempel pd sina egna servrar eller egna datorer. Kunden ansvarar for att
sdkra data med brandvdggar och anti-virusprogram som ska installeras och underhdllas i enlighet med god IT-praxis.

4.6 Adressdndring
Kunden dar skyldig att Ildmna meddelande skriftigen om en permanent adressdndring sker, utan onddigt dréjsmal till:

www.gsgroup.se/avtal/adressaendring/. Om adressdndringen inte rapporteras ar kunden ansvarig for eventuella forluster
och extra kostnader som kan uppsta till foljd av feladresserad post eller andra forfrdgningar frdn GSGroup eller deras
ndrstdende bolag.

4.7 SIM-kort

Samtliga SIM-kort som dr integrerade i ndgon enhet som levereras av GSGroup ska endast anvdndas for tillhandahdllandet
av GSGroup-tjdanster. SIM-kortet SKA INTE anvdndas for ndgot annat dndamal én tillhandahdllandet av GSGroup-tjdnster.
Missbruk leder automatiskt till uppsdgning av avtalet och fakturering av: (1) samtliga kostnader i samband med missbruket,
ett minimum av 50 000 kr och (2) beloppet for alla direkta och indirekta upplupna kostnader och andra typer av forluster frén
att f&@ missbruket av SIM-kortet att upphora.
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5.GSGroup Sensor-l6sningar Sdrskilda villkor

5.1 Tdckning

Tdckning tillhandahdlls enligt de nuvarande avtal som ingdtts med de telekomleverantérer som anvdnds for tjdnsten.
Tdckningsomrddena finns tillgangliga pd begdran.

5.2 Tjdnsten “Sok och dterhdmtning”

Tjdnsten “Sok och dterhdmtning” dr en spdrningsdtgdrd for att dterfinna ett foremal som kunden har sékrat med
spdrningsenheten. GSGroup anvdnder triangulering, GPS, GSM och radioteknik fér att hitta den exakta platsen
forenheten for Gterhdmtning. GSGroup dr skyldigt att géra allt de kan for att hitta enheten inom grdnserna fér den
installerade enheten som dar foremal for dterhdmtning. GSGroup garanterar INTE att enheten som sdkrats med
aterhdmtningsenheten kommer att kunna &terfinnas.

A. Avtal ddr “S6k & Gterhdmtning” ingar
Tjansten for sok & aterhdmtning gdller for sékomrddena Norge, Sverige, Danmark, Finland, Tyskland, Litauen, Lettland, Polen
och Estland. S6k & aterhdmtning bortom dessa omraden kan avtalas om separat.

Tjdnsten “Sok & dterhdmtning” innehdller en sokdtgdrd per spdrningsenheten och dar, upp till en grdns pd tolv timmars
sokning frdn ndr sokdatgdrden initieras. Baserat pd en professionell bedémning av méjligheten till dterhdmtning,
bestdmmer GSGroup varaktigheten av en sékdétgard. Om varaktigheten dr langre an tolv timmar ska kundens samtycke
inhdmtas, dd kunden efter de forsta tolv timmarna kommer att faktureras for detta som en tilldggstjdnst.

Sokatgarden kommer att betraktas som en del av tjansten for “Sok & aterhdmtning”, férutsatt att:

a) Kunden har anmdlt situationen till polisen innan sékinsatsen inleds.

b) Kunden har accepterat att dtkomst till spdrningsenheten under en sékinsats avbryts.

c) En riktig stold av det sdkrade foremalet som beskrivs i avtalet har dgt rum. Kunden ska tdcka
so6kningskostnaderna i andra fall, inklusive men inte begrdansat till om objektet “ldnades utan kundens vetskap”
av kundens familjemedlem eller annan bekant, om fordonet bogserades bort pd grund av felaktig parkering, eller
om det visar sig att fordonet inte var I&st eller ordentligt sdkrat enligt rddande allmanna férsdkringsvillkor.

B. Avtal utan “Sék och &terhdmtning”
Kunden kan ingd ett avtal UTAN att “Sok & &terhdmtning” dr inkluderat. Enligt sddana avtalsvillkor ér kunden ansvarig
for sékningen, dven om GSGroup assisterar med platsidentifiering ndr det ar maojligt och tillréddligt. Sddan assistans
erbjuds som en extra tilldggstjdnst till betalning. GSGroup kommer inte att hjdlpa till med platsdetektering sdvida polisen
avrdader frdn det till foljd av personliga sdkerhetsskadl eller utav nédgon annan anledning.

C. Sékningskostnader
Sokningskostnader och extra kostnader ska betalas i enlighet med gdllande priser och avgifter.

6. Sekretess

GSGroup kommer att behandla personuppgifter i den utstrdckning som det kravs for tillhandahdallande av GSGroups tjdnster,
vilka ingdr i avtalet. Kunden dr sjdlv ansvarig for att sdkerstdlla att behandlingen med avseende pa alla personer vars
personuppgifter behandlas som en del av GSGroups tjdnster sker enligt gdllande lag, samt att erhdlla dessa personers
samtycke i den utstrdckning som det krdvs.

Kunden ar personuppgiftsansvarig och GSGroup dr personuppgiftsbitrdde for GSGroups tjdnster. Behandling av
personuppgifter i samband med tjdnsten sker i enlighet med GSGroups databehandlingsavtal. GSGroups
databehandlingsavtal finns att hitta pa: https:/gsgroup.se.

GSGroup kan kontakta kundens anstdllda och andra representanter i samband med marknadsfdring, inklusive via e-post
och utveckling eller lansering av GSGroups |6sningar och produkter.

7. Agarrdttigheter och nyttjanderdtt

7.1 Enhet

Foérutom ndr kunden leasar den enhet som tillhandahdlls som en del av tjdnsten, dgs en sddan enhet av kunden fran det
6gonblick dd GSGroup mottager det avtalade beloppet i sin helhet.

7.2Immateriella rattigheter och kundens nyttjanderdtt

GSGroup behdller samtliga immateriella rattigheter till varje enhet, programvara och dokumentation som gérs tillgénglig for
kunden som en del av tjdnsten (oavsett om kunden har betalat GSGroup for eventuella dndringar i sGdan programvara eller
dokumentation), savida det inte tillhandahdlls av tredje part och dr féremdl for tredje parts rattigheter. Kunden garanteras en
icke-exklusiv och icke-dverlatbar nyttjanderdtt till all sddan programvara och dokumentation. Kunden har inte ratt att dndra
eller p& annat satt géra dndringar i programvaran eller dokumentationen, sdvida inget annat anges i ett separat skriftligt
avtal med GSGroup. Kunden har inte rétt att ta kopior av ndgon s@dan programvara eller dokumentation. Programvara
avser all programvara oavsett medium, inklusive kopior av sddan programvara.

Varje 6vertrddelse av GSGroups immateriella réttigheter anses vara ett vasentligt brott mot avtalet, vilket ger GSGroup ratt
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att séga upp avtalet med omedelbar verkan.

7.3Data
Alla uppgifter som innehdller personlig information dgs av kunden.

8. Ansvarsbegrdnsning

a) GSGroup ansvarar inte for eventuella forluster till foljd av att en enhet inte fungerar som avsett, s@vida orsaken till
detta ligger utanfor GSGroups kontroll eller ar en konsekvens av orsaker som GSGroup inte rimligen kan férvdntas
kunna avhjalpa konsekvenserna av.

b) GSGroup dr inte ansvarigt om tjédnsten ligger nere eller fér nadgra fel eller forluster pd grund av externa faktorer,
inklusive men inte begrdnsat till fel eller skador orsakade av kunden, andra program eller interaktion mellan
GSGroup-tjanster och kundens enheter eller programvara, ndtoperatorer eller andra tjansteleverantorer (inklusive
kraschar och andra driftsavbrott pd internet) genom uppsdgning eller évertrddelse av avtal med tredje part. Som ett
ytterligare exempel, ar GSGroup inte ansvarigt om kunden anvdnder tjdnsten i strid med instruktioner eller vagledning
frdn GSGroup, eller for syften som inte dr kompatibla med tjédnsten.

c) GSGroups ansvar tdcker inte under ndgra omstdndigheter, oberoende av grunden och graden av oaktsamhet,
indirekt forlust for kunden, tredjepartsforlust eller foljdskada sdsom forlust av intdkter, forlust av vinst, forlust av
affarsmojligheter, forlust pd grund av driftavbrott, forlust av goodwill, férlust av data, skada pd
registreringar/inspelningar eller data, produktionsbortfall, verksamhetsavbrott eller forlorade intdkter.

d) GSGroup kan inte héllas ansvarigt for ndgra bestdliningar, avgifter eller andra krav som harrér frén regler, beslut
eller tidsfrister som verkstdllts av myndigheterna, telekomféretagen och/eller de svenska
kommunikationsmyndigheterna Post och Telestyrelsen.

e) GSGroup kan tillfalligt stdnga av tjdnsten ndr som helst for att utfora service, inspektion eller reparation av systemen,
oavsett eventuella avtal med kunden om motsatsen. Sddan tjdnst eller liknande ska utféras s& snabbt som mojligt.

f) GSGroup ansvarar inte for forluster eller skador som kunden kan drabbas av vid underhdll av utrustningen eller av
ndgon annan anledning inte finns i den sdkrade enheten.

g) Sdvida GSGroup inte kan komma i kontakt med kunden via kundens angivna adress eller telefonnummer kan
GSGroup inte hdllas ansvarigt for eventuella konsekvenser av ett sddant misslyckande med att ta kontakt.

h) GSGroup ansvarar inte for enheter eller programvara som tillhandahdlls av tredje part vilka GSGroup inte har ndgot
avtal med.

i) GSGroup ansvarar inte for driftstopp for Handyman-tjansten sdvida detta beror pé fel p&d mobila enheter,
infrastruktur (server/databaser), tredjepartsintegrationer, brist pd sdkerhetskopior, virusangrepp eller andra
omstdndigheter som ligger utanfor GSGroups kontroll. GSGroup debiterar kunden for allt arbete som utfors till foljd av
s@dana fel. GSGroup dr emellertid ansvarigt for driftstopp for Handyman-tjénster som orsakas av infrastruktur om
GSGroup tillhandahdller infrastrukturtjnster inom ramen foér avtalet.

j)  GSGroup ansvarar inte for ndgon tidsdtgdng eller kostnad som kunden &drar sig ndr denne arbetar med Handyman-
tjansterna.

k) GSGroup ansvarar inte for forlust orsakad av obehorig dtkomst till data eller system eller for forlust orsakad av
forsvinnande eller forandringar av data.

l) GSGroups kombinerade och fullstdndiga ansvar i samband med avtalet dr i samtliga fall begrdnsat till den avgift
som kunden har betalat fér tjdnsten for de 12 mdnader som omedelbart fére den tidpunkt dd kravet mot
GSGroup uppkom eller om flera ansprdk har uppkommit, innan det férsta kravet uppkom.

9. Andringar av pris och allménna afférsvillkor

9.1 Indexjustering

GSGroup har ratt att géra inflationsjusteringar av priserna i enlighet med éndringarna i svenska statistikbyrdn
tillampliga index. Priset justeras drligen, sd@vida inte ett annat justeringsintervall avtalas skriftligen.

9.2 Offentliga skatter och avgifter
Vid en 6kning av offentliga eller andra lagstadgade avgifter eller liknande har GSGroup ratt att justera priset. Priset
justeras drligen, sdvida inte ndgon annan justering avtalas skriftligen.

9.3 Valutafluktuationer

Vid en valutafluktuation p& 6ver 3 procent per @r, vilken resulterar i att GSGroups kostnader ékar, har GSGroup ratt att
justera priserna i enlighet med valutafluktuationerna, sdvida inget annat skriftligen dverenskommits om i ett sarskilt
avtal mellan parterna.

9.4 Prisfordndring p& grund av andra orsaker

GSGroup har ratt att anpassa priserna pd grund av marknadsutvecklingen, produktutveckling eller andra oférutsedda
omstdndigheter. Priset justeras efter automatisk fornyelse av avtalets [6ptid eller avtalets fornyade 16ptid. GSGroup
kommer i enlighet med detta att meddela kunden med minst en ménads varsel innan dndringarna trader i kraft. Kunder
vilka inte vill acceptera de nya villkoren kan sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

9.5 Godkdnnande av dndrade priser
Ndr en prisfordndring pagdr 9.1,9.2 eller 9.3 motsvarar en 6kning med 5 % eller mer, ska GSGroup meddela kunden pd ett
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[admpligt sGtt med inte mindre dn en mdanads varsel innan dndringarna trdder i kraft. Kunder som inte vill acceptera
s@dana nya villkor kan, sdvida inte dndringen beror pd dndringar i allmdn lagstiftning, sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Vid betalning av en faktura eller genom att anvdnda tjdnsterna efter det att dndringarna har tratt i kraft anses
kunden ha accepterat samtliga sddana dndringar.

9.6 Andringar av allménna afférsvillkor

GSGroup férbehdller sig ratten att géra dndringar i GSGroups allménna affarsvillkor. Nar GSGroups allmdnna
affdrsvillkor dndras kommer kunden att meddelas via faktura eller pd ndgot annat Idmpligt vis. En kopia av tilldimpliga
GSGroups allmdnna affdrsvillkor finns alltid tillgdngliga pd https://gsgroup.se eller kan erhdllas genom att kontakta
GSGroups kundtjdnst pd support@gsgroup.se. Vid betalning av en faktura eller genom att anvdnda tjdnsterna efter det
att dndringarna har tratt i kraft anses kunden ha accepterat samtliga sddana andringar.

10.  Angerrdtt
Om kunden dr en individ har kunden dngerratt i enlighet med tillamplig lag. Mer information om denna réttighet och en
blankett for avbestdlining finns hdr: https://gsgroup.se.

11.  Ovriga bestammelser

11.1 Foérsdljningsmaterial

All forsaljningsinformation, inklusive broschyrer, forsaljningsargument och annat forsaljningsmaterial, ér inte bindande,
sdvida det inte uttryckligen anges i erbjudandet, orderbekrdftelsen eller avtalet.

1.2 Overlatelse
Avtalet kan éverféras, leasas eller [dnas ut till en annan part endast med GSGroups skriftliga samtycke pé forhand.

11.3 Sekretess

Samtliga uppgifter som parterna far kinnedom om i samband med genomférandet av avtalet ska behandlas
konfidentiellt. Sekretessplikten forhindrar inte att information Idmnas ut s@vida detta kravs enligt tillamplig lagar eller
forordningar. Parterna ska sdkerstdalla att anstdllda, underleverantdrer och tredje parter foljer sekretesskraven, dven efter
avtalets upphorande, i frdgor som ndmnts ovan. Sekretessplikten upphdr fem @r efter avtalets upphérande.

11.4 Risk
Risken for skada pd nédgon enhet, programvara eller andra delar av tjdnsten éverfors till kunden nér den levereras till kunden.

1.5 Underleverantérer
Varje part ansvarar for sina egna underleverantorer.

11.6 Konkurs eller insolvens
I hdndelse av en av parternas konkurs eller insolvens har den andra parten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.

11.7 Force Majeure
Sdavida frdgor som ligger utanfér parternas kontroll orsakar vdsentlig inverkan p& GSGroups formdga att fullgora sina

skyldigheter, upphdvs dessa skyldigheter sé Idnge som detta dr relevant och sd ldnge som omstdandigheterna varar.

GSGroup dar inte heller ansvarigt for eventuella skador, forluster eller férseningar till f6ljd av Force Majeure, sdsom krig
eller krigsliknande situation, strejk, lockout, bojkott, blockad, dataintrdng, dator- eller datavirus, skadlig kod,
hackningsattack, driftsavbrott pd internet, naturkatastrofer, pandemi, undantagstillstdnd eller andra tillstdnd vilka
klassas som Force Majeure.

1.8 Tvistelésning
Avtalet regleras av svensk lag. Tvister som uppstdr i samband med detta avtal ska avgéras genom forfaranden vid de

allménna domstolarna i Sverige.

Sida 8(8)



